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SCHEDA DI SINTESI
progetto di Servizio Civile Nazionale (ex lege 64/2001)*
“INSIEME ALL’AVIS PER DONARE LA VITA 3”

Ente proponente il progetto:

ASSOCIAZIONE VOLONTARI ITALIANI SANGUE (AVIS) NAZIONALE.

L’Associazione Volontari Italiani del Sangue (AVIS), fondata nel 1927 a Milano e riconosciuta con
legge n.49 del 20/2/1950, ¢ capillarmente diffusa in tutto il territorio nazionale. E costituita da coloro che
donano volontariamente, gratuitamente, periodicamente e anonimamente il proprio sangue. L’AVIS &
un’associazione di volontariato apartitica, aconfessionale, non lucrativa che non ammette discriminazioni di
sesso, razza, lingua, nazionalita, religione, ideologia politica. Ha lo scopo di promuovere la donazione del
sangue e si propone di sostenere i bisogni di salute dei cittadini favorendo il raggiungimento
dell’autosufficienza di sangue e dei suoi derivati a livello nazionale, dei massimi livelli di sicurezza
trasfusionale possibili.

AVIS Nazionale crede fermamente nell'importanza del Bilancio Sociale come strumento di
comunicazione ai terzi delle attivita svolte e delle loro ricadute sociali ed economiche, pertanto, quest’anno é
stato pubblicato a maggio, in occasione della 72° Assemblea Generale dei soci, il 1° Bilancio Sociale
dell’Associazione che e disponibile e consultabile direttamente nel sito www.AVIS.it.

Maggiori informazioni sull’AVIS e tutta la documentazione e la normativa del settore sono reperibili
all’indirizzo internet: www.AVIS.it oppure tramite il numero verde gratuito: 800 26 15 80.

Nel sito dell’associazione é presente, inoltre, una pagina interamente dedicata al Servizio Civile
Nazionale presso I’AVIS Nazionale: www.AVIS.it/servizio_civile, dove é possibile reperire tutte le
informazioni utili, gli aggiornamenti, i riferimenti, il testo completo dei progetti a bando e la modulistica per
presentare la domanda.

‘ Titolo del progetto:

INSIEME ALL’AVIS PER DONARE LA VITA 3

‘ Settore ed area di intervento del progetto:

Settore: ASSISTENZA
Area di intervento: PROMOZIONE E ORGANIZZAZIONE ATTIVITA DI DONAZIONE E
RACCOLTA SANGUE

(*La versione integrale del progetto (242 pagine) puo essere richiesta all’Ufficio Servizio Civile di AVIS
Nazionale inviando una mail all'indirizzo: serviziocivile@avis.it)
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’ Obiettivi del progetto:

L’obiettivo generale del progetto ¢ quello di aumentare le attivita di promozione della
donazione del sangue nel territorio nazionale e di far crescere/supportare le strutture
organizzative impegnate nel reperimento di nuovi donatori, nella loro fidelizzazione e nella
sensibilizzazione della comunita al tema della donazione del sangue.

E opportuno sottolineare che, per raggiungere tali obiettivi, i volontari NON svolgeranno mai
attivita a carattere sanitario, dato che il progetto non prevede il loro coinvolgimento diretto
nell’attivita di raccolta del sangue (che viene svolto da personale medico e paramedico), ma solo
nelle attivita di comunicazione, promozione e sensibilizzazione ad esso associata, nel contatto
con i soci donatori, oltre che nelle attivita di supporto organizzativo e di coordinamento alle
attivita di raccolta il cui potenziamento e cruciale per raggiungere gli obiettivi indicati.

Ruolo ed attivita previste per i volontari nell’ambito del progetto:

I volontari opereranno in autonomia, ma con il costante supporto di figure piu esperte in grado
di guidarli e dei soci presenti in ogni sede. Per alcune attivita (organizzazione degli eventi
promozionali, realizzazione di materiali informativo/promozionali, contatti telefonici, ecc.), se le pregresse
competenze formative e professionali lo permetteranno, ai giovani volontari sara affidata la
responsabilita esecutiva e organizzativa.

In ogni sede le attivita da svolgere saranno quelle che seguono, in cui i volontari assumeranno
un ruolo sempre piu attivo compatibilmente con le competenze progressivamente maturate.

Nello specifico i volontari si occuperanno di:

v collaborare all’organizzazione di attivita di comunicazione e promozione della donazione sul territorio
rivolte alla comunita,

potenziare il servizio di chiamata del donatore,

collaborare alle attivita di ricerca e studio delle tematiche a livello associativo,

collaborare alle attivita di comunicazione e marketing,

collaborare alla stipula di partnership con associazioni e soggetti che possano condividere con AVIS
l"obiettivo della donazione di sangue per un pii efficace perseguimento dell’autosufficienza,

AN NN

organizzare occasioni confronto con gli stakeholder,

partecipare agli eventi di promozione organizzati sul territorio,

potenziare la rete associativa territoriale;

realizzare articoli, comunicati stampa per le riviste associative, bollettini, materiali multimediali,

AN NI NI NN

collaborare alle attivita di raccolta fondi finalizzata a scopi solidali e umanitari, al sostegno della ricerca
scientifica, alla cooperazione internazionale e allo sviluppo del settore socio-sanitario e alla realizzazione
di progetti di interesse associativo,

pubblicare sul sito notizie e comunicati stampa,

collaborare alla pubblicazione dei periodici associativi,

ANERN

v collaborare alla pubblicazione di newsletter per la sensibilizzazione di persone fisiche, organizzazioni non
profit, altri enti ed istituzione,
v collaborare e partecipare alla campagna di promozione del Servizio Civile Nazionale.
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‘ Monte ore annuo:

I giovani che svolgeranno il Servizio Civile Nazionale si impegneranno per 1.440 ore all’anno (per
una media di 30 ore settimanali) nello sviluppo dei progetti di solidarieta sociale promossi dalle
sedi locali.

L’orario di servizio verra concordato tenendo conto delle esigenze associative e del giovane in
Servizio Civile e potra richiedere la disponibilita dei volontari anche nei periodi festivi e in
orari serali.

Sono, comunque, previsti dalla normativa nazionale, 20 giorni di permesso retribuito all’anno di
cui i volontari in servizio civile possono usufruire, e di 30 giorni nei quali possono essere assenti
dal servizio per malattia a fronte della certificazione medica.

Competenze e professionalita acquisibili dai volontari durante I'espletamento del servizio:

Partecipando al progetto il/la volontario/a acquisisce competenze relative a:

organizzazione attivita di promozione del volontariato e dell’associazionismo,

gestione organizzativa ed amministrativa di una sezione Avis con relativo centro di raccolta,

\

gestione uffici di segreteria (attivita di chiamata telefonica, fax, posta elettronica, utilizzo di computer,
gestione del protocollo, approvvigionamento magazzino, ordini di merce, gestione cassa ecc..),

attivita di front office e relazione con il pubblico,

gestione e mantenimento archivi e contabilita associativa,

organizzazione attivita di promozione dell’educazione sanitaria dei cittadini,
metodologie e strumenti necessari a sostenere i bisogni di salute dei cittadini,
programmazione e organizzazione raccolte sangue,

tecniche di comunicazione e relazioni pubbliche;

procedure amministrative/burocratiche per I'organizzazione di eventi e manifestazioni,
marketing sociale,

utilizzazione mezzi e strumenti di comunicazione,

comunicazione sociale,

pubblicazione notiziari, bollettini,
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utilizzo di computer, programmi informatici gestionali, apparecchiature telematiche, internet posta
elettronica,

v creazione di database, aggiornamento siti Web, padronanza gestione reti e server,
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Al termine del periodo di servizio verra rilasciato, da Avis Nazionale e da un Ente di Formazione
Accreditato, un attestato che elenchera le competenze formative e professionali acquisite che
verranno rilevate attraverso un apposito momento di ‘bilancio delle competenze’.

Contenuti della Formazione Generale: ‘

I percorsi formativi sono di alto livello e necessariamente realizzati da figure professionali
esperte, accreditate e riconosciute dall’Ufficio Nazionale per il Servizio Civile (UNSC) organo
della Presidenza del Consiglio dei Ministri.

La formazione generale consistera in un percorso comune a tutti i giovani avviati nelle diverse
sedi Avis e avra come contenuto generale l'elaborazione e la contestualizzazione sia
dell'esperienza di servizio civile sia dell'identita sociale del volontario, in relazione ai principi
normativi e ai progetti da realizzare (formazione iniziale).

Per questa fase sono previsti i seguenti 11 moduli formativi:

1. L'identita del gruppo in formazione (8 ore);

2. Dall’obiezione di coscienza al servizio civile nazionale: evoluzione storica, affinita e differenze tra le due
realta (4 ore);

3. Il dovere di difesa della Patria (4 ore);

4. La difesa civile non armata e nonviolenta (1 ora);

5. La protezione civile (1 ora);

6. La solidarieta e le forme di cittadinanza (6 ore);

7. Servizio civile nazionale, associazionismo e volontariato (6 ore);

8. La normativa vigente e la Carta di impegno etico (4 ore);

9. Diritti e doveri del volontario del servizio civile (6 ore);

10. Storia, mission, organizzazione, ruoli, modelli di intervento dell’Avis (3 ore);

11. 1l lavoro per progetti (4 ore).

Durata della Formazione Generale:

42 ore
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‘ Contenuti della Formazione Specifica:

I percorsi formativi ‘specifici’ verranno realizzati a livello locale da professionisti ed esperti
della materia riconosciuti dall’Ufficio Nazionale per il Servizio Civile (UNSC) organo della
Presidenza del Consiglio dei Ministri.

PARTE PRIMA - da attivarsi nei primi due mesi di servizio:

1. Primo Laboratorio: organizzare una raccolta di sangue — 12 ore

2. Secondo Laboratorio: utilizzo del gestionale associativo - 12 ore

3. Terzo Laboratorio: gestione di un sito Web - 10 ore

4. Quarto Laboratorio: come organizzare una manifestazione promozionale - 10 ore

TOT. 44 ORE DI LABORATORI

PARTE SECONDA - da attivarsi dal terzo al decimo mese di servizio:

1. L’associazionismo italiano donatore di sangue: cenni storici, normativa vigente, sistema valoriale, rapporti
con enti pubblici e privati - 4 ore

2. 1l sistema trasfusionale in Italia: normativa, rapporti tra associazioni di volontariato e Ministero della
Sanita - 4 ore

3. Informazione ed educazione sanitaria — 4 ore

4. L'attivita sul territorio (promozione, informazione...) - 4 ore

5. Principi di base della comunicazione - 6 ore

6. Norme e comportamenti sulla sicurezza, il Primo Soccorso - 6 ore

TOT. 28 ORE DI LEZIONE

Durata della Formazione Specifica:

72 ore
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’ Elenco sedi coinvolte:

N.
Sede di attuazione del progetto Indirizzo Comune volontari
per sede
AVIS NAZIONALE VIALE FORLANINI 23 MILANO 3
ASSOCIAZIONE DONATORI
SANGUE - AFFILIATA AVIS VIA MATTEOTTI 30 SAN BIAGIO PLATANI 2
AVIS COMUNALE DI ACIREALE CORSO SAVOIA 134 ACIREALE 4
AVIS COMUNALE DI ACRI VIA BEZZECCA 4 ACRI 2
AVIS COMUNALE DI ARCOLA VIA VALENTINI 222 ARCOLA 2
AVIS COMUNALE DI AVIGLIANO CORSO GIANTURCO 42 AVIGLIANO 2
AVIS COMUNALE DI
BARCELLONA VIA ROMA 37 BARCELLONA POZZO DI GOTTO 2
AVIS COMUNALE DI BISCEGLIE VIA LAMARMORA 6 BISCEGLIE 3
AVIS COMUNALE DI BRINDISI PIAZZA A.DI SUEI,\/I NM é (EX OSPEDALE) BRINDISI 2
AVIS COMUNALE DI ,
CAMPOBASSO VIA DUCA D‘AOSTA 301 CAMPOBASSO 2
AVIS COMUNALE DI
CANICATTINI BAGNI VIA VITTORIO EMANUELE 56 B CANICATTINI BAGNI 2
AVIS COMUNALE DI
CARLENTINI PIAZZA A.DIAZ 25 CARLENTINI 4
AVIS COMUNALE DI VIALE DEL LAVORO C/O OSPEDALE
CASTROVILLARI SNC CASTROVILLARI 2
AVIS COMUNALE DI CATANIA VIA ASIAGO 10 CATANIA 4
AVIS COMUNALE DI
CATANZARO VIA NAZIONALE 66 CATANZARO 4
AVIS COMUNALE DI CESENA VIA SERRAGLIO 14 CESENA 2
AVIS COMUNALE DI CORATO CORSO GARIBALDI 34 CORATO 2
AVIS COMUNALE DI COSENZA VIA ARABIA 23 COSENZA 4
AVIS COMUNALE DI FOLIGNO VIA DEI MOLINI 4 FOLIGNO 1
AVIS COMUNALE DI FORENZA RIONE CONVENTO S.N.C. FORENZA 1
AVIS COMUNALE DI GENZANO
DI LUCANIA PIAZZA ROMA SNC GENZANO DI LUCANIA 1
AVIS COMUNALE GENZANO DI VIA VAL D AOSTA 29 GENZANO DI ROMA
ROMA 1
AVIS COMUNALE DI
GIARRATANA VIA F.CRISPI 2 GIARRATANA 1
AVIS COMUNALE DI GIARRE VIALE DON MINZONI 1 GIARRE 4
AVIS COMUNALE DI GIRIFALCO VIA QUASIMODO 4 GIRIFALCO 2
AVIS COMUNALE DI
GUARDAVALLE PIAZZA DANTE 1 GUARDAVALLE 1
AVIS COMUNALE DI IMOLA PIAZZALE GIOIXSIL\E\EDELLE BANDE IMOLA 1
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N.
Sede di attuazione del progetto Comune Indirizzo volontari
per sede
AVIS COMUNALE DIISPICA VIA COSTANZO CIANO 23 ISPICA 2
AVIS COMUNALE DI LAGO VIA MAZZINI 1 LAGO 3
AVIS COMUNALE DI MAIDA VICO III LE MURA MAIDA 1
AVIS COMUNALE DI MARCONIA PIAZZA ELETTRA 10 MARCONIA 1
AVIS COMUNALE DI MATERA PIAZZA SEDILE 6 MATERA 4
AVIS COMUNALE DI MELFI PIAZZA D ADDEZIO 4 MELFI 2
AVIS COMUNALE DI MESSINA VIA GHIBELLINA 150 MESSINA 2
AVIS COMUNALE DIMILAZZO VIA RISORGIMENTO 26 MILAZZO 3
AVIS COMUNALE DI MODICA VIA SACRO CUORE 35/B MODICA 3
AVIS COMUNALE DIPALERMO VIA SALINAS 68 PALERMO 2
AVIS COMUNALE DI PIAZZA
ARMERINA VIA SAN PIETRO 19/21 PIAZZA ARMERINA 4
AVIS COMUNALE DI PICERNO VIA X MAGGIO 10 PICERNO 2
AVIS COMUNALE DIPOTENZA VIA VOLONTARI DEL SANGUE 1 POTENZA 4
AVIS COMUNALE DI RAGUSA VIAV EORLANDO 1 RAGUSA 4
AVIS COMUNALE DI REGGIO
CALABRIA CORSO GARIBALDI 404 REGGIO DI CALABRIA 4
AVIS COMUNALE DIREGGIO VIALE DEIMILLE 6 REGGIO NELL'EMILIA
EMILIA 1
AVIS COMUNALE DI RIONERO IN|  VIA FIERA C/O CENTRO SOCIALE
VULTURE PASQUALE SACCO SNC RIONERO IN VULTURE 1
LARGO GUAGLIARDI - VIALE
AVIS COMUNALE DI ROSSANO MARGHERITA SNC ROSSANO 2
PIAZZA V. EMANUELE - PALAZZO
AVIS COMUNALE DI ROVIGO GRAN GUARDIA ROVIGO 2
AVIS COMUNALE DISAMBUCA
DI SICILIA VIA G. DI VITTORIO 72 SAMBUCA DISICILIA 4
AVIS COMUNALE DISANTA PIAZZA FLEMING 1 SANTA NINFA
NINFA 2
AVIS COMUNALE DI SERSALE VICO 2° IULIUCCI 11 SERSALE 2
AVIS COMUNALE DI SIMERI
CRICHI VIA MUNICIPIO 2 SIMERI CRICHI 2
AVIS COMUNALE DI SOMMA
LOMBARDO VIA ANGELO BELLINI 29 A SOMMA LOMBARDO 2
AVIS COMUNALE DISORBO SAN VIA MATTIA PRETI 15 TAVERNA
BASILE 2
AVIS COMUNALE DI SOVERATO VIA SOLFERINO 12 SOVERATO 2
AVIS COMUNALE DI SOVERIA
MANNELLI CORSO GARIBALDI 246 SOVERIA MANNELLI 2
AVIS COMUNALE DI SQUILLACE VIA MICIULLA SN.C. SQUILLACE 1
AVIS COMUNALE DI TRANI VIA S. DE BRADO 146 TRANI 4
AVIS COMUNALE DI VENOSA VIA SALLUSTIO 17 VENOSA
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Nazionale
N.
Sede di attuazione del progetto Comune Indirizzo volontari
per sede
AVIS COMUNALE DI VIBO
VALENTIA VIAS. OLOI'1 VIBO VALENTIA P
AVIS COMUNALE DI VIMERCATE VIA PAPA GIOVANNI XXIII 13 VIMERCATE 1
AVIS PROVINCIALE DI ANCONA VIA TIRABOSCHI 36/F ANCONA P
AVIS PROVINCIALE DI BOLOGNA VIA EMILIA PONENTE 56 BOLOGNA )
AVIS PROVINCIALE DI CATANIA CORSO SAVOIA 134 ACIREALE 4
AVIS PROVINCIALE DI
CATANZARO VIALE ISONZO 222/C CATANZARO 4
AVIS PROVINCIALE DI COSENZA CORSO TELESIO 27 COSENZA
6
AVIS PROVINCIALE DI CROTONE VIA VENETO 211 CROTONE 3
AVIS PROVINCIALE DI ENNA VIA SICILIA 21 BARRAFRANCA 4
AVIS PROVINCIALE DI FERRARA CORSO DELLA GIOVECCA 165 FERRARA 2
AVIS PROVINCIALE DI LA SPEZIA VIA CARLO CASELLI 19 LA SPEZIA 4
AVIS PROVINCIALE DI RAGUSA VIA DELLA SOLIDARIETA 2 RAGUSA 4
AVIS PROVINCIALE DI
RAVENNA VIA T GULLI 100 RAVENNA 1
AVIS PROVINCIALE DI REGGIO VIA BRIGATA REGGIO 32 REGGIO NELL'EMILIA
EMILIA 3
AVIS PROVINCIALE DI ROVIGO VIA F.MAFFEI 5 ROVIGO 2
AVIS PROVINCIALE DI VENEZIA VIA L. EINAUDI 74 MESTRE 1
AVIS PROVINCIALE DI VERONA STRADA DELL'ALPO 105 VERONA )
AVIS REGIONALE DELLA
BASILICATA VIA CICCIOTTI 36 POTENZA 4
AVIS REGIONALE DELLA
CALABRIA VIALE MAGNA GRECIA 246 CATANZARO 2
AVIS REGIONALE DELL” EMILIA
ROMAGNA VIA EMILIA PONENTE 56 BOLOGNA 1
AVIS REGIONALE DELLE
MARCHE VIA TIRABOSCHI 36 /F ANCONA 2
AVIS REGIONALE DELLA PUGLIA VIA MANZONI 65 BARI P
AVIS REGIONALE DELLA SICILIA VIA P.F. DE CALBOLI 15 PALERMO 4
AVIS REGIONALE DELL'UMBRIA VIA CADUTI DEL LAVORO 31 A PERUGIA 4
AVIS REGIONALE DEL VENETO VIA DELL OSPEDALE 1 TREVISO 4
AVIS SEZIONE DI SCIACCA VIA BRIGADIERE NESTASI 37 SCIACCA
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