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{uando In una partita succede di tutto..

<f|n|ta 42 pericomic di Colorado e Zelig che hanno battuto gli
{Elh'f%II'II verierdi 17 allo stadio "Meri” di Rimini. L'incontro & stato
_sprganizzato, in oceasione della 777 Assemblea nazionale, per
raccogliers fondi a favore delle zone terremot ate dell'Emilia.
Il caleio visto incampo & stato corretto e perfino "serio”, fino a
un certo punto.. Questo se si eccettuano nell'ordine; imvasioni di
campo da parte di barelle e barellieri, strani aggeqqi motorizzati
con comici e bandiere dvis sul pratoa partita in corso,
quardalines che si scambiavann la casacca con giocatori
entrandcin campo di straforo.. Per tacer poi di ambulanze che
percerrone il gircepista a sirene spiegate (@ inquel frangente
"wis mette nel saccoil primo pallone). Per tentare di recuperare
neqli ultimi minuti, poi, la formazione avising ha adcttato perfino
un module caleistico inedito. Sara certamerte motivo di prossimi
corsi di approfondimento per allenatori a Coverciano...
“Con iy 676 fn campa, if risnffato & sempra sicuro. Peccata aver
camiiato maduia safe pegli witimi minutl, 58 0o s'avavg
Ia partita in fasca. Maramma maya... Jalalalar
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Spunti per riflettere: Libro bianco e Carta efica

e |mp¥@rtarrt| documenti sono stati presentatiieri in
chlusuﬁ dei layori assembleari: il Libro Bianco del
_Sistema Trasfusionale [taliano e la Carta etica fvis.
Il primo, infase di elaborazione finale, & un articolato
documento che partendo dall'analisi della situazione
attuale mira a delineare linee strategiche di swiulppo

peqqio poteva una raffazzonata nazionale &vis che - nonostante

la piit "verde" etd media rispetto agli avversari - piil che a Rimin,
Questa & stata la dichiarazione a "caldo dellimprovvisato coach sembrava gincasse a Caporetto. "Scanfitta immaritata par la 8 propost e di azione.
iyis iMarco Arfaioli da Montaione, Firenze). Ha diretto come

nazianala Avis confro | oomic di Colorada.. Ma il "sindzco df | Likro & frutto di unanno di lavoro di ricerca e

iz (uno dei pil scatenati awersari,
soprattutto nei fuori-campo, ndr jo e
farai saipatora 3 wuita" ha aggiunto
Mister &rfa su Facebook subito dopola
partita, difendendo i suoi ragazzi.
Inveritd poi ha confessato, tramite un
social network, che ad alcuni def suoi
unmini ha dovute spiegare le reqole
base del ginco prima che entrasseroin
campo. Di pil, quindi, non ¢i si poteva
attendere dai bia ncove stiti avisini,
nonostante 1a “trasfusione” diun uomo
di “peso” (Max Pisu) che ha cambiato
casacca preferendo giocare findallinizio
con Svis. Ma a difendere i "nostri® ci ha
pensato l'indi avolatotifo del pubblico
che al grido di "eagliame il vostro
sangug.." ha sventolato
bandiere &vis a profusions
invitando i comici a entrare
"in squadra" donando, se
non qualche caleio
d'angolo, almeno qualche
sacca dirossoa DoCY,
In “campo” (sifa per dire,
faceva da assistente coach)
anche il presidente
mazionale ¥incenzo Saturni
che ha dato il calcio dinizio
del secondo tempo, mentre
molte pit prudentemente il
presidente regionale di &vis
Emilia Romagna, Andrea
Tieahi, si & qustatoil match
dalla tribuna.

Beppe Castellano

analisi del prof. Giorgio Fiorentini, affiancato dalle
dett sse dlessia Anzivino e Francesca Cald (Cergas,
Centrodi Ricerche sulla Gestione dell'ssistenza
Sanitaria e Sociale, Universith Bocconi).

In oceasione dell'assemblea, sono stati illustrati |
metodi di lavore, gliindicatori di efficacia, efficienza
e prossimita territoriale individuati e i dati salienti
emersi, che possono qia servire come spunti di
riflessione. Dopo la pubblicazione, ha articipato |l
presiderte Saturni, verrd oroanizzato un evento di presentazione
specifico per illustrare in modo pill articolato i contenuti del Libro
@ awwiare insieme i primi confronti.

Fresca di stampa @ invece |a Carta etica, la cui creazione era stata
esplicitamente richiesta nella mozione finale dellassemblea 201
& presentarla ieri sono stati due membri del gruppo di lavero,
Alberto Argertoni e Giuseppe Scaratti, coordinatore, affiancati dal
comico Max Pisu che ha aivtato a "sveqliare" il pubblico.

Perche una carta etica? & fronte del rischio di perdita di identita
e frammentazione inun'associazione articolata come "vis,

& necessarioidertificare criticitd e buone prassi ed esplicitare

il sistema di valori di riferimento.

Come? Partend o dalle esperienze e dai raccorti di donatori

e dirigerti, raccolti e organizzati inun unico documento da

utilizzare come strumento di confronto e discussione.
"iitnaziant od episedi- hanno spiegato Scaratti e drgertoni - sane
fnferprafabili in modi diversi Dal canfranta passana nascers
riflassioni individuali @ #ssociative cha spariama alimantaranno
8 faranne evalvers fa Carta" Carta che & quindi un prodotto, ma
anche un processoin divenire.
[lvalore del lavoro swolto, che ha comportato intenviste individuali
efocusgroup, & statoriconosciuto anche all'estero: Silvia
dpollonio e Silvia hvaldi (che insierne ad &rtonio Ragazzi
completanc il gruppo di lavoro) sono arrivate proprio eri
direttamente da Chicage, dove hanno presentato la Carta eticain
occasione della nona edizione dell'international Congress of
Quality Inguiry presso la University of lllinois. All'interno interviste
di approfondimento al prof. Fiorertin e al prof. Scaratti,

Glorgia Chiaro

Quando le “squadre vincent
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Fiorentini: un libro per quardare piu avanti

‘.;'ﬁfflj.érdar’s'i dentro per quardare avanti. Questo il significato del
\ . Libro-Bianco del Sistema Trasfusionale, volume voluto da Avis
“Nazionale e curato dal Cergas, Centro di Ricerche sulla Gestione

dell'Assistenza Sanitaria e Sociale dell'Universita Bocconi di
Milano. Per conoscere meglio i contenuti di questa pubblicazione,
disponibile nelle librerie a partire da ottobre su edizioni Franco
Angeli, abbiamo incontrato gli autori Giorgio Fiorentini e
Francesca Cald, intervenuti ieri in Assemblea.

Professore, che cosa & esattamente un Libro bianco?

Citando una definizione dell'Unione Europa, si tratta di documenti
che offrono proposte di azione in un settore specifico e
contengono una raccolta ufficiale di indicazioni e suggerimenti
per il cambiamento e la crescita.

Quali erano gli obiettivi principali di tale ricerca?

Con questo progetto ci siamo proposti di delineare il ruolo di AVIS
e delle altre associazioni all'interno del Sistema Sangue, con
particolare attenzione alle attivita amministrative, di
sensibilizzazione, fidelizzazione e raccolta delle sedi presenti sul
territorio nazionale.

Come sono stati raccolti i dati?

Abbiamo incontrato il direttore del Centro Nazionale Sangue
Giuliano Grazzini, il presidente della Simti Claudio Velati,

i responsabili delle strutture regionali di coordinamento,

i presidenti delle associazioni riunite nel Civis e I'amministratore
delegato di Kedrion Paolo Marcucci. A questo si aggiungono ben
169 interviste a tuttii Presidenti delle Avis Regionali, a un ampio
campione delle sedi Provinciali e Comunali e oltre 16mila
questionari somministrati a medici delle unita di raccolta
associative, soci donatori e collaboratori.

Quali sono i risultati emersi?

Prendendo in considerazione il biennio 2010-2011, sono stati
analizzati alcuni indicatori di efficacia come la variazione del
numero di donatori (+3%;, delle donazioni di sangue intero (3%j) e
plasma (0,8%j. Abbiamo, inoltre, misurato 'efficienza della
chiamata, data dal rapporto tra il numero di donazioni e di
contatti {siano essi telefonate, sms, e-mail o lettere), che ha

JEiLdécumento che, attraverso la

portato a un risultato positivo, pari a 0.9. Spostando la nostra
attenzione alle iniziative promozianali e alla visibilita ottenuta da
AVIS sui mezzi di comunicazione, & emerso che il numero
complessivo di eventi promossi & cresciuto del 33%, mentre gli
articoli comparsi sulla stampa hanno registrato un incremento
del 34%. Gli strumenti di fidelizzazione pil efficaci sono la
chiamata personalizzata e lo sviluppo di siti internet e social
network accattivanti.

Quali sono i punti di debolezza che avete rilevato?
Siregistrano soprattutto una inadeguata programmazione

e controllo delle attivita, accompagnati alla mancanza di
coordinamento e integrazione con altri attori del sistema. A
questifattori si sommano resistenza al cambiamento, un'elevata
frammentazione e una scarsa modernizzazione della chiamata.
Quale & il livello di soddisfazione dei donatori intervistati?

[ 96% delle persone ha affermato di non riscontrare problemi nel
processo di donazione e il 95% ha dichiarato di essere
abbastanza o molto soddisfatto. Inoltre, numerosi soci hanno
dichiarato di essere disposti a donare in luoghi e strutture anche
pill lontane, dimostrando che la distanza non impatta sulla
volonta e sui valori insiti nella donazione, fattore fondamentale di
partecipazione al sistema. Boris Zuccon

Se stasera volete ballare,

venite tutti alla giovane..

o0ssa come il sangue e come la vivacita del cuore dei giovani: sara
unesto il colore della serata (chiamata appunto ‘Notte rossa’), che tra
musica e divertimento promuovera la cultura della solidarieta nel
centro storico e sul lungomare di Rimini. Animatori dell’iniziativa sono i
ragazzi della Consulta Nazionale Avis Giovani. Il primo appuntamento &
alle ore 22.30 in piazza Cavour, dove circa 150 donatori provenienti da
tutta Italia, accompagnati dal corpo di ballo dell'agenzia di animazione
Glamorous Cattolica, daranno vita aun flash mob dal titolo "Give blood".
La coreografia si inserisce nellambito delle attivita di “Interazioni”,
rassegna sui diritti delle comunita immigrate promossa da Volontarimini
- Associazione per lo Sviluppo del Yolontariato della provincia di Rimini -
con un calendario ricco di mostre, spettacoli, incontri e laboratori
finalizzati alla conoscenza delle diverse culture, dei loro usi e tradizioni.
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Flash Mob
awviS ;013

Successivamente, la carovana sispostera al Coconuts in Lungomare
Claudio Tintori 5, dove i volontari Avis distribuiranno gadgets, materiale
informativo e saranno a disposizione del pubblico per spiegare quanto
sia semplice e importante donare il sangue, dimostrando che ci si pud
divertire in modo semplice, mettendo in atto corretti stili di vita... conun
genuino sorriso sulle labbra!

awvis.;

stata ufficialmente presentata ieri la
\Carta efica di Avis Nazionale.

descrizione di una serie di pratiche e
comportamenti ricorrenti all'interno
dell'associazione, si propone di
favorirne la crescita in termini di
competenza e coerenza. In sala

il prof. Giuseppe Scaratti, docente
all'Universita Cattolica del Sacro Cuore
di Milano, che ha coordinato le attivita
{quiinfoto con Max Pisu). Con lui
abbiamo approfondito 'argomento.
Afla base del progetto defla Carfa Etica - ha riferito Scaratti - s/
situa la consapevolezza che fa capacita di un‘associazione g
essere hene comune per una coflettivita dipende dalia qualita del
funzionamento organizzativo e dala convergenza attorno a
principi ispirators. La possibilita che gli aspetti di varieta e
multidimensionalita in gioco si esprimano in un patte associativo
diffuso e aggregante, capace di consolidare e diffondere if valore
sociale che [a pratica della donazione rappresenta, richiede
l'adesione a idee e principi condivisi. La Carta Etica si configura
come percorso simbolico in grado di attribuire senso
all'articolata esperienza dell‘associarsi per sostenere, produrre

e diffondere il geste della donazione.

Quali le fasi che hanno portato alla sua realizzazione?
Abbiamo costituito uno staff che coinvolgesse alcuni dirigenti def
consiglio nazienale e aitre figure scelfe da questi. Con loro
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Scaratti: una Carta "viva” che non si ferm

abbiamo cominciato a identificare
delfe dimensioni dove gii aspatii etici
quindi i valori e | temi di responsabilita
concreta che potessero essere
rinfracciate. Su questa prima base
abbiamo poi svilunpato interviste
approfendite a una quaranting di
interfocutori. Abbiamo poi organizzato
questo materiale, fatto def focus
group che si sono tenuti all Universitd
Cattolica coinvolgendo aitri soci da
sedi comunali, provinciali e regionali
per vedere se quanfo raccolto
soflacitava riflessione, identificazione. Abbiamo visto che questo
ha funzionato. A guesto punto abbiamo costruito un campions
significativo, circa 600 associati Avis a cui abbiame
somministrato un questionario in cuf chiedevamo di attribuire
rifevanza, importanza alle situazioni e ai significali che venivano
fuori dalle storie raccolte. I documento finale raccoglie in
maniera ordinata questi aspetti e potra essere utilizzata, é
questo l'augurio, allinterno dei vari livelli associativi per
ragionare in merito ad alcune difficoita o perché attraverso
questi spunti si possa capire che cosa pud essere migliorato e
che cosa invece va bene, funziona e vada consolidato e
mantenuto. Quindi non una “Carta” da mettere in un cassetto,
bensi da “vivere” e da adottare come punto di riferimento per
migliorare [ processi deffa vita associativa.”

Beba Gabanelli e Boris Zuccon

ara un sabato sera all'insegna della musica di qualita quello che
Sandré in scena nell'auditorium del Palacongressi dalle 21,30.

A esibirsi, in uno spettacolo proposto da Avis regionale Puglia, sara la
Fisorchestra Italiana diretta dal maestro Vincenzo Mininne.

La Fisorchestra, composta soprattutto da fisarmoniche, nasce nel 1988
dalla passione di alcuni fisarmonicisti di Cinisello Balsamo (Mi). La
formazione d'origine prevede una struttura limitata alle sole
fisarmoniche nelle canoniche 4 sezioni in aggiunta al basso ritmico.
Dal 1996, grazie alla direzione del Maestro Yincenzo Mininno,

Gran Fiso-concerto stasera nellAuditorium del Palacongressi

l'organico aumenta (oltre 20 elementi) con I'ingresso di fiati,
percussioni e tastiera. Mininno, originario di Corato (Baj, si diploma al
Conservatorio G. Yerdi di Milano in percussioni e pianoforte. Nella
lunga carriera ha suonato con l'orchestra del Teatro alla Scala di
Milano, l'orchestra del Teatro Regio di Torino, le Orchestre Sinfoniche
della Rai di Milano, Napoli e Roma; con i Solisti Veneti, l'orchestra dei
Pomeriggi musicali di Milano per 15 anni e con la Angelicum di Milano.
E stato primo Timpanista dell'orchestra dei Fiati del Comune di Milano
dirigendo poi questa formazione per due anni.
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